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- EXPOSICION DE MOTIVOS

Los retos de la actualidad en el manejo y distribucidn de recursos de personal como financieros
demandan el uso de reglamentos y normativas para el buen manejo de cada arista dentro de
un departamento o sociedad. Llevando siempre el objetivo de dar certidumbre y buen
resultado con acciones palpables donde el principal beneficiario sea la misma ciudadania.

El desarrollo e implementacién de un reglamento interno nos posiciona ante la sociedad como
una venta confiable donde se puede apreciar la estructura organizacional y de procedimientos
de la Direccion de Turismo y Cultura del Ayuntamiento de Guerrero Coahuila asi como las
funciones y la forma de operar de cada una de las areas que se involucran en el desarrollo de
actividades turisticas y culturales, siempre ‘con la finalidad de integrar una herramienta bésica y
atit en el quehacer diario de las actividades propias de este ente publico municipal.

El documento presente permite al ciudadano, asi como a los integrantes del ente publico una
vision clara y objetiva dentro de la legalidad sobre las funciones delegadas a cada personal de
cada drea administrativa que participa, permitiendo el poder deslindar de responsabilidades,
evitar duplicidad y detectar omisiones, coadyuvando con ello a la ejecucién correcta de las
labores encomendadas propiciando el mejor aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y financieros, siempre en un marco de orden , legalidad y buscando siempre
constituir un medio de informacion y orientacion para el ciudadano del municipio de Guerrero

Coahuila.
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II- FUNDAMENTO LEGAL

1. Constitucion politica de los estados unidos mexicanos

2. Constitucidn politica del estado de Coahuila de Zaragoza
3. Bando de Policia y Buen Gobierno Guerrero, Coahuila.
4. Programa Municipal de Desarrollo Turistico.

5. Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024.

- Lic. Raut Lopez Sanchez S/N Zona Centro C.P 26640 ' TEL (862) 62-64076
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Hl-  ATRIBUCIONES

REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE GUERRERO COAHUILA DE
ZARAGOZA.

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1° Las disposiciones aqui contenidas, son reglamentarias de los articulos 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demds legislacion aplicable.

Articulo 2° El presente reglamento tiene por objeto.

l. Fomentar el turismo y la cultura entre los estudiantes, familias y otros sectores de la
poblacion a fin de que conozcan mds sobre los paisajes naturales, personajes y lugares
histdricos y atractivos del Municipio

il Brindar al turista la informacion necesaria de las actividades y servicios turisticos y
culturales a su disposicion, mapas para su ubicacién y datos generales del Municipio.

Hl. Organizar y coordinar eventos como ferias y exposiciones, muestras gastrondmicas, y
otros eventos similares para el desarrollo turistico y econdmico del Municipio.

V. Promover, Fomentar y apoyar la actividad turistica, cultural y artesanal del Municipio
en Coordinacion con el Gobierno Estatal y Federal, asi como organizaciones e
instituciones sociales y privadas.

V. Formular, proponer y desarrollar programas y acciones de fomento y promocion
turistica, cultural, equipamiento turistico y cultural, difusion de oferta turistica, en sus
variables de turismo social, familiar, ecoldgico y de aventura.

Vi, Establecer mecanismos de accién que fomenten la inversion para ampliar, mejorar y
diversificar la oferta turistica del Municipio.

VIL Proponer acciones de promocion y difusion para el posicionamiento de la imagen
turistica y cultural de! Municipio y sus destinos.

VIIl.  Promover la participacion de los empresarios en la integracion de los productos’

turisticos que favorezcan la comercializacién en los destinos del Municipio.

TEL. (862) 62-64076




IX. Gestionar ante las autoridades competentes el rescate, la restauracion y preservacion
del patrimonio turistico y cultural, asi como el mantenimiento y ampliacion de la
infraestructura que facilite la instalacion de empresas turisticas

X. Promover la participacion de la ciudadania, maestros, investigadores, empresarios en la
integracion de grupos para el impulso y difusidn de la cultura del Municipio.

Articulo 3° Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

Cultura: Las actividades, eventos, acciones que realizan las personas con el fin de difundir,
rescatar, salvaguardar toda expresion artistica, tradicion, danza, baile folclérico, historia escrita
y oral, archivo o galeria fotografica, talleres, que contribuyan al desarrollo de la ciudadania y del
Municipio..

Turismo: Las actividades que realizan las personas que se desplazan temporalmente de su
domicilio o residencia habitual con la intencion de visitar el lugar que les proporcionen
esparcimiento, descanso, salud, cultura, arte, entretenimiento, diversién o recreo: generandose
con estas actividades beneficios econdmices y sociales que contribuyan al desarrollo Municipal.

Turista: La persona nacional o extranjera que viaja trasladdandose temporalmente fuera de su
domicilio o residencia habitual y utiliza cualquiera de los servicios a que se refiere este
Reglamento.

Actividades Turisticas: Todas las acciones provenientes de personas fisicas o juridicas, cuya
intencion sea invertir desarrollar o comercializar destino y atractivos turisticos, producir,
industrializar y comercializar bienes u ofrecer servicios vinculados y relacionados con el
turismo.

Servicios turisticos: Son todos aquelios servicios que de manera general son ofrecidos o
proporcionados al turista por cualquier prestador de servicios en zona turistica del Municipio.

Sector: Todas aquellas entidades publicas, sociales y privadas que intervengan en la prestacion »

de servicios turisticos en el Municipio.
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Prestador de Servicios turisticos: La persona fisica 0 moral que habitualmente proporciones,
intermedie o contrate con el turista, la prestacién remunerada de los servicios a que se refiere

el presente Reglamento.

Oferta Turistica: Conjunto de atractivos artesanales, culturales, naturales, historicos y

“monumentales, productos y servicios turisticos, zonas destinos y sitios turisticos asi como los

accesos al Municipio que se ponen a disposicion del Turista.

Programa Municipal de Turismo: Es aquel que precisa los objetivos y prioridades de desarrollo
en materia turistica, estableciendo aquellas estrategias fundamentales para inducir a una
mayor eficiencia y eficacia en esta materia.

CAPITULO Il
LA DIRECCION

La Direccién de Turismo y Cultura es una Dependencia del Ayuntamiento que tiene por objeto
controlar y regular toda clase de actividades que tiendan a proteger, acrecentar difundir y
promover el turismo y la cultura en el Municipio, conforme a las disposiciones del presente
Reglamento y la legislacién aplicable.

Articulo 4 Son obligaciones y atribuciones de fa Direccion

I Gestionar el apoyo y la coordinacion con Dependencias Municipales, Estatales y
Federales, asi como los organismos del sector privado, a fin de promover la
constitucion y operacién de empresas de servicios turisticos, a través de la
suscripcidn de acuerdos de colaboracidn y convenios

il Disefiar estrategias para el desarrollo de una cultura de servicios turisticos de alta
calidad, higiene y seguridad.

1. Propiciar el cumplimiento del presente reglamento y la normatividad que resulte
aplicable, mediante reuniones periddicas con los diversos Prestadores de Servicios
Turisticos, en dichas reuniones conocerd ademas de las necesidades y sugerencias

de competencia local para el desarrollo del sector.

UERRERO
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Iv. Coordinar la integracién y actualizacion permanente de un Catdlogo de Oferta
Turistica Municipal.

V. Coordinar la integracidn y establecimiento de modulos de orientacion e informacion
al turista. ' '

VI. Supervisar la distribucion de materiales de orientacién e informacion al turista y de
promocidn de atractivos servicios turisticos

Vil. Elaborar y vigilar el desarrollo del Programa Municipal de Turismo y cultura, ademas
de otros programas especiales de orientacion y proteccidn al turista

VII.  Recibir y atender de los turistas las quejas referente a precios, trato y calidad de los

servicios ofertados, para el cual establecerd buzones y habilitara los mddulos de
informacidn y atencién al turista para tal efecto

IX. Coadyuvar en la participacion de todas las ferias y exposiciones del Municipio.

X. Los demés que determine este Reglamento y las disposiciones legales aplicables.

XI. La difusion de eventos turisticos, culturales en medios de comunicacion.

XN, El manejo responsable de la difusion en redes sociales y paginas web para dar a

conocer actividades, proyectos, visitas de turistas y talleres que se implementan en

el municipio.

CAPITULO 1l

DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 5° Es obligacién de la Direccién de Turismo y Cultura someter a la aprobacion del
Ayuntamiento un Programa Municipal de Turismo, mismo que se formulard y revisara conforme
a los términos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, a fin de valorar los resultados,
logros y avances de las acciones realizadas en materia turistica.

EL Programa reunira por lo menos los siguientes requisitos:

1. Especificar los distintos objetivos y lineas de accién que la Direccidn se proponga realizar,
acorde con el Plan de Desarrollo Municipal.
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2. Deberd contener un diagndstico de la situacion del turismo en el Municipio.

3. Para la elaboracién del Programa Municipal de Turismo se tomara en cuenta las necesidades
del Municipio.

Articulo 6° El Programa Municipal de Turismo debera contener los siguientes objetivos y lineas
de accién:

. Investigacién analisis y apoyo a la oferta y la demanda de todos los servicios turisticos
en el Municipio, asi como la infraestructura necesaria para la elaboracién de registros
inventarios, estadisticas, u otros medios de informacion gue tengan difusion.

Il Operacion y actualizacidn de un sistema de informacién Municipal.

HI. Promocion de los sitios turisticos.

A Las demds necesarias para el desarrollo del sector, con el cansecuente

V. Beneficio al Municipio por la actividad del mismo.

Articulo 7° Dentro del Programa Municipal de Turismo, la Direccién formulard un calendario de
fiestas, celebraciones y conmemoraciones municipales que atraigan el turismo para efecto de
darlo a conocer por los medios informativos idéneos.

CAPITULO IV

DE LA PROTECCION Y ORIENTACION AL TURISTA

Articulo 8° Para los efectos de orientacidn y proteccion al turista la Direccién deberd brindar los
servicios que a continuacion se enlistan:

L Servicio de atencidn telefénica.

. La informacién derivada del catdlogo de oferta turistica.

HH. El servicio de orientacién y emergencia.

V. Atender toda clase de queja, sugerencia o necesidad de apoyo al turista,
canalizandolo a la autoridad competente en los casos y apoyando sus gestiones, en
medida de lo posible.

TEL. (862) 62-64076
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Articulo 9° La Direccidn se coordinard con las areas relacionadas con la expedicién de licencias
municipales para la operacion de giros del sector (Sindicalia, Seguridad publica, secretaria del
ayuntamiento y Tesoreria).

Articulo 10° Todos los servidores piblicos del Ayuntamiento deberén prestar auxilio y
atencional turista, asi como en eventos y participaciones culturales.

Articulo 11° La Direccidn de Turismo y Cultura trabajard coordinadamente con la Direccidn de
Desarrollo Econdmico para la generacién de boletines y materiales impresos y digitales para
difundirlos entre los medios de informacion.

CAPITULO VI

DE LAS SANCIONES

Articulo 12° La autoridad Municipal, en pleno ejercicio de sus atribuciones estara facultada para
imponer a los prestadores de servicios turisticos en el Municipio las siguientes sanciones:

I Multa.

. Cancelacion temporal de la autorizacién correspondiente a la actividad turistica a
desarrollar.

il Cancelacion definitiva de la autorizacion correspondiente a la actividad turistica a

desarrollar.
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Articulo 13° Las multas previstas en el presente ordenamiento, se determinaran en dias de salario
minimo vigente en la zona, tomando en cuenta lo siguiente:

1. La gravedad de la infraccién.

. 1. El caracter de la infraccion.

Hl. 1I. Si se trata de reincidencia.

v, {V. El perjuicio causado a la sociedad en general.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Digital Municipal de Guerrero, Coahuila de Zaragoza, la cual debera certificar el Servidor
Encargado de la Secretaria del Ayuntamiento.
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V TRANSITORIO

El presente Reglamento de la Direccién de Turismo y Cultura, entra en vigor el dia siguiente de
su publicacion en la Gaceta Digital Municipal.

LIC. MARIO CEDILLO INFANTE LIC. JUAN ELIAS HERNANDEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

TEL (862) 62 64076



: %;@ , LEg
R. AYUNTAMIENTO DE GUERRERO, COAHUILA DE ZARAGOZA GOy

ADMINISTRACION MUNICIPAL 2022-2024 @@E@@%@@

i Trabajando w#idos ]

VI DIRECTORIO

PRESIDENCIA MUICIPAL

TEL (862)6264076

REGIDORA DE TURISMO, CULTURA & EDUCACION

TEL (862)6264076

CORREQ: presidenciaguerrero20222024@gmail.com

Pagina Web: http://guerrerocoahuilapueblomagico.gob.mx/
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